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Manual del Voluntario
ENCUENTRO INTERNACIONAL JUNIOR, Centro Deportivo Municipal de Moratalaz




8 de Agosto de 2009
INTRODUCCIÓN
     Este manual pretende ser una guía para el conocimiento que, sobre el presente evento, deben tener todos los voluntarios participantes.
     Se describirán de forma general, las diferentes labores en las que pueden participar, recibiendo información concreta sobre la actuación específica a realizar, por medio del área que le haya sido asignada. Las tareas a desarrollar no son complicadas; con un poco de atención,  concentración y preparación previa se conseguirá llevar a cabo los objetivos previstos.

QUÉ ES EL “ENCUENTRO INTERNACIONAL JUNIOR”
     Se trata de una competición de categoría junior (atletas nacidos en los años 90 y 91) a nivel internacional entre 8 países del Mediterráneo (Algería, Francia, Grecia, Italia, Marruecos, Túnez, Turquía y España). La competición se desarrollará el sábado 8 de Agosto en jornada de mañana y tras un descanso (en el que comeréis y os podréis bañar en la piscina),continuaremos  con la  jornada de tarde. Se celebra 15 días después del Campeonato de Europa de dicha categoría, lo que implicará la participación de los principales atletas europeos de los países participantes.

 Desde el Comité Organizador, seguimos midiéndonos en la realización de competiciones de alto nivel, para demostrar nuestra capacidad organizativa y así, paso a paso, poder llegar a la realización de las Olimpiadas en nuestra capital. Por esto, la labor del voluntario es sumamente importante, demostrando que somos capaces de llevar a cabo la organización de eventos a nivel internacional, donde se requiere la coordinación y participación de numerosas personas para su pleno desarrollo.


Aquí es donde debemos agradecer y ensalzar la labor del voluntario, sin cuya participación no se podrían conseguir los objetivos fijados. 
LABOR DEL VOLUNTARIO

La organización de la competición se divide en distintas áreas, en las cuales tiene un papel específico el voluntario. 

· Área de transportes: se encargarán de la recepción y el traslado de atletas a los hoteles, pistas de entrenamiento, proporcionar información en el hotel sobre los horarios de transportes. Los idiomas oficiales serán el inglés y el francés, por lo que se requerirá un alto conocimiento de estos. Dentro esta área, aparecen diferentes funciones a desarrollar: 

· Personal de aeropuerto: se encarga del recibimiento de atletas dentro del aeropuerto, solucionando a la vez los posibles problemas que pudieran surgir en cuanto a equipajes, disponibilidad de vehículos para su traslado al hotel, etc.
· Personal de hotel: informarán de los diferentes horarios de salida hacia el estadio para los entrenamientos o competición, planes de viaje, etc.

Todos ellos comenzarán su función un día antes de la competición, dependiendo del momento en el que se produzca la llegada de los atletas, y finalizarán posteriormente, dependiendo del momento de regreso de los atletas.    
· Área técnica: fundamentalmente desempeñan su papel en la pista, durante el día de la competición, tanto en el interior como en el exterior de la misma. Son los encargados de que todas las pruebas se realicen con mayor facilidad, y se reduzca el tiempo de su preparación. Así, habrá voluntarios en la colocación de vallas, tacos, concursos, cámara de llamadas, etc. 

· Área de prensa: se encargarán de la entrega de resultados y start lists y de la asistencia en tribuna y en el centro de prensa. Proporcionarán la ayuda necesaria a los fotógrafos.  Para el desarrollo de alguna de estas misiones, también será necesario tener conocimiento de inglés.
· Área de alojamientos: desarrollan su labor en el hotel del Encuentro proporcionando información y  facilitando la estancia a los diferentes colectivos alojados. Por su contacto directo con los atletas e invitados, se requerirá un nivel alto de inglés o francés. Comenzarán en el momento en que los atletas lleguen a nuestro país, hasta el momento en el que realicen su regreso. Dentro de los hoteles, se distinguen dos zonas:

· Welcome desk / hospitality: proporcionarán información sobre el evento, ciudad, entrega de documentación, etc.

· Oficina del LOC: proporcionarán información sobre el evento, su documentación, control y recogida de artefactos, etc.

Por tanto, al existir muchas funciones para desarrollar, la gran mayoría de las personas que lo deseen, tienen cabida dentro de esta gran organización.

El voluntario será informado oportunamente del lugar de su asignación, horarios y calendario de formación dentro del área correspondiente.
DEBERES DEL VOLUNTARIO

Atendiendo a la Ley 6/1996, de 15 de Enero, del voluntariado, se contemplan los siguientes deberes:

· Cumplir con los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se integren, respetando los fines y la normativa de las mismas.

· Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la información recibida y conocida en el desarrollo de su actividad voluntaria.

· Rechazar cualquier contraprestación material que pudieran recibir bien del beneficiario o de otras personas relacionadas con su acción.

· Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria

· Actuar de forma diligente y solidaria.

· Participar en las tareas formativas previstas por la organización de modo correcto para las actividades y funciones confiadas, así como las que con carácter permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

· Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de las actividades encomendadas.

· Utilizar debidamente la acreditación y distintivos de la organización

· Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposición las organizaciones.

DERECHOS DEL VOLUNTARIO
Atendiendo a la Ley 6/1996, de 15 de Enero, del voluntariado, se contemplan los siguientes derechos:
· Recibir tanto, con carácter inicial como permanente, la información, orientación, apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les asigne.

· Ser tratados sin discriminación, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

· Participar activamente en la organización en que se interesen, colaborando en la organización, diseño, ejecución y evaluación de los programas, de acuerdo con sus estatutos o normas de aplicación.

· Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las características y por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

· Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempeño de sus actividades.

· Disponer de una acreditación identificativa de su condición de voluntario.

· Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en función de la naturaleza y características de aquella.

· Obtener el respeto y el reconocimiento por el valor social de su contribución.

Sin duda será una fantástica experiencia para todo el que colabore en el desarrollo de esta prueba. Estará en contacto con los atletas más destacados a nivel mundial en categoría junior, y que esperamos ver todos en las Olimpiadas de Madrid 2016, y lo fundamental es que:

¡ESTO SOLO PUEDE SER POSIBLE CON TU COLABORACIÓN!

Si tienes alguna pregunta o problema que podamos solucionar, no dudes en llamarnos. Nuestros teléfonos de contacto son:
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                  REAL FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE ATLETISMO 

Oficina: 91.548.24.23

Mayte: 606591906
e-mail: eventos@rfea.es
FORMALIZACIÓN:

D./Dña.____________________________________________________________,con NIF_________________, me comprometo, tras conocer mis derechos y deberes como voluntario recogidos en la  Ley 6/1996 de 15 de enero, del voluntariado, a cumplir con las funciones encomendadas por el  ÁREA____________________________________, durante el tiempo establecido para las mismas.

En caso de imposibilidad de desarrollo de mis funciones, debido a causas mayores, informaré lo antes posible a mi responsable de área, o en su caso, a la coordinadora de voluntarios, para poder cubrir el puesto vacante lo antes posible.

En Madrid, a        de julio   de   2009
Fdo.______________________________
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AUTORIZACIÓN PARA MENORES DE EDAD:

D./Dña._______________________________________________________ , con N.I.F ________________, como padre/madre/tutor de________________________________ , y conociendo sus derechos y deberes como voluntario recogidos en la  Ley 6/1996 de 15 de enero, del voluntariado, le autorizo a cumplir con las funciones encomendadas por el  ÁREA____________________________________, durante el tiempo establecido para las mismas, facilitando, siempre que sea posible su realización.

En caso de imposibilidad de desarrollo de sus funciones, debido a causas mayores, informaré lo antes posible a su responsable de área, o en su caso, a la coordinadora de voluntarios, para poder cubrir el puesto vacante lo antes posible.

En Madrid, a      de julio de 2009
Fdo.______________________________

Informamos de que sus datos personales serán incorporados a un fichero automatizado de la Real Federación Española de Atletismo con la finalidad de mantener la gestión de los datos personales de los voluntarios y colaboradores de esta entidad. Usted podrá ejercer los derechos de acceso, cancelación, rectificación y oposición mediante carta dirigida a esta entidad a la dirección: Avenida Valladolid, 81 1º - 28008, Madrid, o a través de nuestro correo electrónico rfea@rfea.es. Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre).

TE ROGAMOS: Imprimas esta última hoja, rellenes, escanees y envíes  a:
eventos@rfea.es     Asunto: formalización 
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